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-Euskadi tiene medio mi-
llón de personas mayores,
más del 5% del total en Es-
paña, sobre una población
que tiene menos peso en
el conjunto del país. ¿Tiene
un problema mayor con el
reto demográfico?
Más que de problema, deberí-
amos hablar una realidad de-
mográfica que tiene conse-
cuencias que debemos abor-
dar, y eso es lo que estamos
haciendo también desde una
perspectiva del empleo y de
su calidad. Pero conviene tam-
bién reconocer las causas de
esta realidad: la conquista de
la libertad de las mujeres so-
bre su libre maternidad, y la
construcción de un sistema
público sólido en sanidad y
pensiones que garantiza que
no solo se cumplan más años,
sino en mejores condiciones.
Y eso exige reforzar esos sis-
temas públicos, resolver sus
consecuencias, y gestionar la
longevidad como el reto de
garantizar una vida digna en
todas las edades y abriendo
oportunidades de nuevos em-
pleos que sean de calidad.
-Pero hay una carencia pa-
ra atender los cuidados re-
queridos al cumplir años
Es cierto, pero cumplir años
no se debe abordar solo des-
de una mirada protectora, si-
no proactiva. Porque, en la ac-
tualidad, solo una pequeña
parte de los mayores en Eus-
kadi requieren cuidados que, a
día de hoy, es también cierto,
se atienden desde la respon-
sabilidad familiar, que se apo-
yan en unos servicios sociales
sobresaturados, pero también
en trabajadoras del hogar re-
convertidas súbitamente en
cuidadoras que necesitan pro-
fesionalizarse. Es ahí donde
estamos ofreciendo una res-
puesta totalmente innovadora
en su formación, para profe-
sionalizarse, pero sin olvidar
que debemos dar respuestas
a esa mayoría de quienes han
cumplido 65 años que no tie-
nen dependencia. Esa es la mi-
rada integral que ofrece el pro-

yecto Zainlab.
-¿En qué consiste esa inno-
vación en la formación?
Hay muchas trabajadoras del
hogar que ejercen de cuidado-
ras y carecen de formación
específica, pero también de
tiempo para acceder a los
cursos habituales. Desde
Zainlab diseñamos una forma-
ción híbrida, con formación te-
lefónica u online, y en su tiem-
po libre, los sábados por la
tarde, acudían a clases prácti-
cas, para aprender a manejar
físicamente a las personas
con poca movilidad, a gestio-
nar sus necesidades sanita-
rias. Han sido 60 personas,
todo un ejemplo de constan-
cia y tenacidad, de afán de
mejora, que les ha otorgado
una acreditación que les per-
mite seguir mejorando. Desde
el año que viene, el  programa
piloto pasa a ser estable, ofre-
cido desde nuestro servicio
público de Empleo Lanbide
con el que queremos llegar a
230 personas. Y además, em-
pezamos otro específico para
quienes trabajan en residen-
cias: el Mentins.
-¿Cuál es la propuesta pa-
ra esa mayoría que no re-
quieren cuidados?

Nuestro departamento aborda
la gestión demográfica con
una visión amplia, no compar-
timentada, y desde un princi-
pio: garantizar la dignidad en
todas las fases de la vida, que
en el mayor tiempo posible
sea autónoma y plena en to-
das sus facetas (la accesibili-
dad de la vivienda, el disfrute
de la calle, del ocio o de la cul-
tura, el acceso a la salud, los
ingresos justos, y que cuando
sea preciso encuentre profe-
sionales para necesidades de
cuidados). Y a eso le hemos
aplicado una visión de oportu-
nidades en el empleo, calcula-
mos que unos 40.000 en Eus-
kadi. ¿En qué? Más allá de los
cuidados, en la especializa-
ción de profesiones a las dis-
tintas edades que se viven ya
desde la jubilación. Porque,
como recogemos en el primer
Libro Blanco del Empleo en
Euskadi, igual que no hay ser-
vicios idénticos para los 30
primeros años de vida de la
persona, porque con dos años
se tienen distintas necesida-
des y aptitudes que con 15, y
son muy distintas con 25, tam-
poco es lo mismo tener 60
que 75 o que 90. Y eso nos
abre un campo enorme donde

las viejas recetas no sirven.
-¿Cuáles son esas nuevas
profesiones para mayores?
Una vía es la llamada “silveriza-
ción”, que en nuestro proyecto
Zainlab traducimos en dar una
nueva vida a profesiones exis-
tentes. Es el diseño de un cu-
rriculo que permita dotar de
una capa de especialización a
diferentes disciplinas profesio-
nales: relacionadas con la tec-
nología, arquitectura, aboga-
cía, deporte, gestión de fin-
cas, reformas, fisioterapia, nu-
trición, ocio-tiempo libre, co-
mercio, inversiones o diseño.
Y otra es la generación de nue-
vos perfiles que faciliten el ac-
ceso a todos los servicios:
desde conectores comunita-
rios, que les sirvan de contac-
to y seguro para la vida social,
a acompañantes profesiona-
les, educadores digitales, téc-
nicos de participación ciuda-
dana o informadores especiali-
zados, una suerte de ventani-
lla única que les derive de for-
ma correcta ante cualquier du-
da que les surja. 
-Se ha referido a los edu-
cadores digitales, y una de
las grandes preocupacio-
nes de las personas mayo-
res es que la tecnología les

aleja de acceder a todos
los recursos disponibles.
Tenemos claro que la presen-
cialidad hay que garantizarla, y
así lo hacemos en todas las
oficinas de Lanbide. Pero la
tecnología no puede ser una
brecha insalvable, y menos
abrir una brecha de igualdad.
La edad no es en si una fronte-
ra para nada. Pero cuando las
personas se jubilan, aunque
hayan adquirido destrezas en
su vida laboral, pueden dejar
de actualizarse. Y la revolución
digital que vivimos no puede
servir para recortar derechos,
sino que debe ser una oportu-
nidad de inclusión social y de
empleo, se tengan los años
que se tengan. El año que vie-
ne vamos a diseñar un nuevo
perfil profesional, el de tecnó-
logo social, que precisamente
se ofrezca a las personas ma-
yores para resolver todas sus
dudas digitales.
-¿Y cuál es el mayor desa-
fío ante el aumento expo-
nencial de población ma-
yor en la próxima década?
La capacidad de dar respues-
tas nuevas, que obligan a to-
das las Administraciones. Des-
de el Gobierno de España, que
acaba de garantizar la sosteni-
bilidad del sistema público de
pensiones con una mejora de
ingresos, a los sistemas públi-
cos de salud, que necesitan
adaptarse a la cronificación de
enfermedades con las que se
pueda vivir plenamente, y a la
visión del empleo de calidad,
que es la que aportamos des-
de mi departamento.
Pero también con la exigencia
de innovación permanente, sin
acomodarse en ninguna medi-
da. Por eso, también pone-
mos ya en marcha un ecosis-
tema de innovación en Euska-
di, el ZainLabHub, que preten-
de ofrecer soluciones a la ma-
yor rapidez para responder a
esa exigencia de que en todas
las edades se pueda disfrutar
de una vida plena. Cumplir
años no es una enfermedad ni
un estigma, es solo cumplir
años, y siempre se deben ga-
rantizar los derechos a disfru-
tar de ese tiempo ganado.

“Afrontamos la longevidad como reto de
garantizar una vida digna y empleos de calidad”

Idoia Mendia - Vicelehendakari y consejera de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco

“Con Zainlab, ofrecemos
herramientas
innovadoras para
profesionalizar los
cuidados y para facilitar
una vida plena a quienes
no tienen dependencia”
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